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システム取扱説明書の活用事例78

　質問者と同様に巡回で定期点検業務を行ってい
る筆者が，トラブル解決の時間を短縮し，一次対
応の指示や原因の推測を容易にするため，システ
ム取扱説明書を作成した事例を紹介します．
　作成に当たっては，現場の設備を確認し，手順
や操作方法，さらにトラブル発生時の対処方法を，
写真や文章，図面を交えて記載しました．

◎現状の問題点

　緊急対応では，施設管理者から連絡が入り，現
地に急行して調査を行った後に，資機材の手配や
メーカー，施工会社への連絡などを行います．そ
のため復旧まで時間がかかり，業務や生産などに
支障が出ることになります．
　施設管理者は，竣工時に受領した完成図書を参
考に設備の運転・管理をしています．ほとんどの
施設では，完成図書にメーカーが作成した機器取
扱説明書がファイリングされています．ところが，
緊急対応時には機器単体だけではなく，配管，ダ
クト，自動制御，中央監視，受変電，動力盤，分
電盤など，確認しなければならない範囲が広く，
全体のシステムフローや制御システムなどを理解
している必要があります．単純な操作ミスでも，
原因究明や復旧に手間がかかります．
　そこで，取扱説明書のまとめ方を見直し，トラ
ブルの緊急対応時間を短縮することにしました．

者のトラブル対応の不安を取り除きました．
＊　　　　　＊　　　　　＊

　本委員会では読者の皆様からの「お悩み相談」を
お待ちしています．

（TMES　澤部　剛宏〔サワベ　タカヒロ〕）

◎取扱説明書の構成

①システムの説明
　空調・衛生・電気設備のシステム内容やそれぞ
れの関連を把握できるようにするため，対象機器，
室内条件（温湿度など），制御内容などの施設全体
のシステムを説明しました．
②設備機器の説明
　設備に詳しくない施設管理者でも理解できるよ
う，設備機器の用途を写真と文章で詳しく説明し
ました（図１）．
③系統図・平面図の活用
　機器の系統図や平面図を用いて，設備機器の構
成や配置がわかるようにしました（図２）．たとえ
ば，熱源機と空調機の系統や構成機器・装置の設
置場所を示すことで，関連する機器や配管，ダク
ト，自動制御機器が一目瞭然となり，原因究明の
調査箇所を絞ることができるようになりました．
④運転操作方法の説明
　機器の運転操作を中央監視や集中管理装置，制
御盤，機器本体の各所でできるように，それぞれ

の操作方法を記載しました（図３）．
⑤保守管理方法の要点説明
　日常点検，定期点検方法の要点をメーカーの機
器取扱説明書から抜粋し，点検表に写真付きで記
載しました．
⑥非常時・故障時の対応方法
　停電時に機器が停止した際の再起動方法や，故
障時に表示されるエラーコードについて，対処方
法を記載しました．

◎システム取扱説明書の効果

　施設管理者が日常の管理時にシステム取扱説明
書を確認しながら操作することにより，操作上の
トラブルの発生が減少しました．
　また，引継ぎがスムーズになり，トラブルが発
生したときは，システム取扱説明書で対処方法を
確認しながら原因究明ができ，単純なことであれ
ば施設管理者自身で対応することが可能となり，
緊急対応の出動頻度が減りました．
　さらに，図２の系統図を見ながら温度，圧力，
バルブの状況などを施設管理者に確認してもら
う，遠隔地からの初期対応が可能になりました．
これにより，巡回点検の担当者は，現場に行く前
におおよそのトラブル原因や不具合箇所を想定で
き，早期に原因を取り除けるようになりました．
このようにシステム取扱説明書を活用すること
で，トラブル解消までの時間を短縮し，施設管理

　工場設備の定期点検業務を行っています．ト
ラブル発生時に緊急対応の依頼を受けますが，
迅速な対応ができません．何かよい対策はな
いでしょうか．

相談 75 エアハンドリングユニット（AHU）

エアハンドリングユニットは、外気と室内から戻した空気を熱源設備の冷水・温水を用いた
熱交換と加湿器によって、温度・湿度を調節して部屋へ供給する装置です。

パッケージ型空調設備
室外機

室外機は圧縮機、凝縮器、膨張弁、蒸発器で構成され、ヒートポンプ式冷房、暖房サイクルを
行う機械になります。

空冷式冷専チラー

冷房用の冷水を作る機械です．
仕組みは冷蔵庫と同じで，フロンが蒸発する際の気化熱を利用し冷水をつくります．
空冷式冷専チラーの中で蒸発し気体になったフロンは，外気で冷やされ再び液体に戻ります．

この画面をタッチして操作を開始してく
ださい．
画面保護，待機電力削減のため，画面操
作を20分間行わないと画面が真っ黒な
状態になります．

③一般操作一覧が表示されますので，起動/停止したい機器を
タッチすると下部に操作ボタンが表示されます．運転/停止
をタッチしてからEnterをタッチしてください．

①～④のとおりに操作してください．

①メインメニューから『機器種別一覧』
　をタッチしてください．

②『一般操作一覧』をタッチし
　てください．

④画面上に運転は赤，停止は青で表示されますのでご確認ください．
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図１　設備機器の説明

図３　集中管理装置の運転操作方法の説明

図２　機器の系統図の例
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